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Art. 9.  Pago 

9.1 El pago debe realizarse dentro del plazo acordado en la forma y por los medios indicados en el pedido y en el domicilio del vendedor (SIDE S.p.A.) y esto también en 
casos de retraso en la llegada de la mercancía, o daños o pérdidas totales o parciales ocurridas durante el transporte, así como en el caso de que la mercancía se 
ponga a disposición del comprador mediante entrega al remitente, no son retirados por el propio comprador.

9.2 Cualquier aceptación, por parte del vendedor, de borradores u otros efectos comerciales se considerará que ha tenido lugar con la cláusula “sujeto a finalización 
exitosa”.

9.3 En los pagos aplazados, incluidas las letras de cambio, de SIDE S.p.A. previamente aceptados, los intereses se devengarán en cualquier caso a partir de la fecha de la 
factura, según el tipo aplicado por los bancos a los descubiertos de cuenta corriente vigentes en la fecha del pago.

9.4 Cualquier descuento por pronto pago, así como descuentos o premios de cualquier tipo se otorgarán siempre que el cliente no tenga pagos pendientes y se perderán 
y revocarán automáticamente en caso de falta de pago.

9.5 En caso de retraso en el pago en los plazos preestablecidos, se concederá a la empresa vendedora SIDE S.p.A. el interés bancario PRIME RATE actual incrementado 
en 3 puntos. La falta de pago en varias cuotas, o incluso a una sola que exceda la octava parte del precio, hará que el comprador pierda el beneficio del plazo de 
pago y dará derecho al vendedor a solicitar inmediatamente el saldo restante del precio, o a considerar el contrato ciertamente terminado con la devolución inmediata 
de los bienes y la adquisición, como compensación, de las cuotas pagadas, excepto, no obstante, la indemnización por daños y perjuicios.

9.6 Por acuerdo expreso entre las partes, cualquier controversia planteada por el comprador o en su caso surgiera entre las partes, no podrá suspender la obligación del 
comprador de prever el pago en el plazo acordado.

9.7 La pérdida de equipos y accesorios relacionados por causas no imputables a SIDE S.p.A., no exime al comprador de la obligación de pagar aunque la mercancía no 
haya sido entregada.

Art. 10. Reserva de dominio

10.1 El equipo indicado en el pedido y los accesorios relacionados se venden con RESERVA DE DOMINIO a favor del vendedor SIDE S.p.A. y, por lo tanto, el comprador 
adquirirá la propiedad solo después del pago de la última cuota del precio, pero asume los riesgos en el momento de la entrega (artículo 1523 del Código Civil).

10.2 En caso de embargo o embargo efectuado por terceros por terceros, el comprador se compromete a inscribir a SIDE S.p.A. como propiedad bajo reserva de dominio 
y a informarle inmediatamente para que pueda actuar en la oposición del tercero a la reclamación ritual, con derecho a recurrir a todos los gastos relacionados.

Art. 11. Precios e impuestos

11.1 Los pedidos estarán sujetos a los precios al público que figuran en la “lista de precios”, cualquier condición especial debe ser acordada y autorizada por SIDE S.p.A. 
por escrito.

11.2 Los precios aplicados están sujetos a cambios hasta que el pedido sea confirmado por SIDE S.p.A. El cambio tiene lugar en relación con el cambio en la relación de 
cambio, los costos de las materias primas, así como cualquier impuesto o arancel aplicable al contrato.

11.3 El precio final, neto de impuestos y/o derechos, es el que figura en la confirmación del pedido de SIDE S.p.A. y está destinado a las mercancías entregadas ex 
expedidor.

11.4 Los precios indicados en las ofertas y en la lista de precios de SIDE S.p.A. no incluyen el IVA, el coste de instalación y el coste de las bombillas.
Cualquier otro coste, cargo o gasto relacionado con los artículos ofrecidos y no indicado expresamente en la oferta o en la lista de precios de SIDE S.p.A. se cargará 
en cualquier caso al comprador solicitado por separado. En relación con la complejidad del suministro, el servicio técnico-comercial de SIDE S.p.A. está a disposición 
del comprador para la definición de costes y métodos.

Art. 12. Quejas

12.1 Cualquier reclamación por defectos o defectos de los bienes debe ser comunicada a nosotros por carta certificada a más tardar 8 días después del descubrimiento 
del defecto, bajo pena de pérdida de cualquier acción de garantía.

12.2 Los productos defectuosos, siempre que la queja relativa se haga con prontitud, pueden ser devueltos a nosotros, sujeto a autorización por escrito, para llevar a cabo 
las reparaciones o reemplazos apropiados, excluyendo cualquier otra carga, obligación o responsabilidad.

12.3 Cualquier devolución debe hacerse gratis en todos los gastos a nuestra planta en Lissone (MI); En cualquier caso, se acreditará una cantidad igual al valor de los 
bienes devueltos.

Art. 13. Transpor

13.1 La mercancía siempre viaja a riesgo del comprador.
13.2 Si SIDE S.p.A. estipula el contrato de transporte con el transportista, actuará siempre en nombre y a expensas del comprador, con las consecuencias mencionadas en 

el art. 13.1. En este caso, el precio de los productos incluirá los gastos de transporte.
13.3 SIDE S.p.A. no está obligada a celebrar ningún contrato de seguro contra riesgos de transporte.
13.4 En caso de daño, rotura, robo o manipulación de la mercancía durante el transporte o en caso de retrasos en la entrega atribuibles al remitente y-o al transportista, el 

comprador podrá reclamar contra el cargador y/o el porteador encargado, quedando excluida cualquier responsabilidad de SIDE S.p.A. a este respecto.
13.5 El cliente debe determinar el peso y el estado de la mercancía en el momento de la entrega.
13.6 SIDE S.p.A. se reserva el derecho de elegir el medio de transporte, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

Art. 14. Venta

14.1 La venta, incluida la fase de negociación, se rige por la ley Italiana.

Art. 15. Conclusiones

15.1 

15.2 

15.3 

Las presentes condiciones generales de venta son las únicas aplicables en las relaciones entre SIDE S.p.A. y el comprador; en particular, queda excluida la 
aplicación de las condiciones generales o particulares del contrato del comprador, salvo que SIDE S.p.A. las haya aceptado por escrito.
Las partes declaran expresamente excluir la aplicación de la Convención de Viena de 11-04-1980 (ratificada por el Estado italiano con L. 11 -12-1985 n ° 765) 
de conformidad con las disposiciones del art. 6 de los mismos.
Para todo lo que no esté cubierto por estas condiciones, las normas sobre contratos en general (art. 1321 y siguientes) y sobre el contrato de compraventa en 
particular (art. 1470 y siguientes) contempladas por el Código Civil italiano se aplican a los contratos individuales.
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No nos hacemos responsables de los errores de impresión. La compañía se reserva el derecho de realizar cambios en los productos descritos en este documento,  
en cualquier momento, sin previo aviso. Se prohíben las reproducciones o copias sin autorización.

GARANTÍA Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Art. 1.  Productos

1.1  SIDE S.p.A. se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin previo aviso, cambios en la construcción de los acc esorios y accesorios de iluminación.

Art. 2. Declaraciones del comprador

2.1 A los efectos de la alt. 25 de la Ley 06-02-1996 Nº 52 de transposición de la Directiva CE Nº 93-1993, relativa a las cláusulas abusivas, el comprador declara que 
comprará productos de SIDE S.p.A. que actúen exclusivamente para fines que correspondan a su actividad empresarial profesional específica y, por lo tanto, declara 
conocer los productos, servicios y precios ofrecidos en el momento de la entrega.

Art. 3.  Entrega

3.1 El plazo de entrega establecido convencionalmente es sólo indicativo y comienza, a partir del envío por parte de SIDE S.p.A., de la confirmación del pedido
siempre que el comprador haya proporcionado todos los datos técnicos y todos los documentos necesarios, haya cumplido con todas las obligaciones 
contractuales y haya pagado cualquier depósito solicitado. La entrega, según lo requerido por el art. 13.1, está destinado a efectuarse en la fecha de salida ex 
transitario.

3.2 SIDE S.p.A. fabrica y suministra productos bajo pedido sin obligación de cumplir estrictos plazos de entrega. Las condiciones de entrega acordadas en momento 
de los pedidos son puramente indicativas y cualquier retraso no da derecho al comprador a solicitar la cancelación, terminación o terminación del contrato, ni a 
rechazar los bienes, ni a reclamar una indemnización por daños y perjuicios, a menos que se advierta previamente para cumplir con los sentidos y para los efectos 
de la alternativa. 1454 c.c.

3.3 SIDE S.p.A. queda liberada de todo compromiso y responsabilidad relacionados con el plazo de entrega y se reserva el derecho de resolver el contrato, sin 
reconocer ningún daño, compensación, compensación al comprador, en caso de fuerza mayor y eventos fuera del control razonable de SIDE S.p.A. como, a título 
enunciativo pero no limitativo, cierres patronales, epidemias, guerras, requisas, incendios, incendio de equipos, actos de enemigos públicos, sabotajes, disturbios o 
disturbios civiles, huelgas, cierres patronales, conflictos laborales, reducción y/o interrupción total o parcial de la actividad de SIDE S.p.A., embargos o retrasos en el 
transporte, falta o escasez de materiales, proveedores o equipos, incumplimientos de proveedores, actos, reglamentos o disposiciones de cualquier gobierno, sus 
sucursales u organismos. SIDE S.p.A. informará al comprador de los hechos y eventos enumerados anteriormente.

Art. 4.  Desafíos

4.1 El Tribunal de Monza es exclusivamente competente para decidir cualquier disputa que pueda surgir entre las partes y, en particular, las relacionadas con las 
negociaciones contractuales, la celebración, ejecución, interpretación o terminación de todos los contratos y la garantía relacionada.

Art. 5.  Ejecuciones especiales

5.1 Es posible obtener colores no estándar y ejecuciones especiales en algunas series de productos. El precio, las cantidades mínimas de los productos y los plazos de 
entrega se acordarán bajo petición.

Art. 6.  Garantía

6.1 Cada dispositivo está totalmente garantizado por un período de 5 años a partir de la fecha de entrega del producto.
6.2 Todos los fallos debidos a fuerza mayor (rayos, incendios, etc.), así como todos los daños causados por un uso inadecuado del equipo están excluidos de la 

garantía. Las pilas y acumuladores también están excluidos de la garantía.
6.3 LA GARANTÍA SERÁ NULA EN CASO DE MANIPULACIÓN DEL EQUIPO POR PARTE DE PERSONAS O TÉCNICOS NO AUTORIZADOS EXPRESAMENTE POR 

SIDE S.p.A.
6.4 • Temperatura ambiente máxima nocturna cuando el aparato está encendido no superior a 50°C;

• Temperatura mínima en el ambiente nocturno con aparato encendido no inferior a -20°C;
• Temperatura máxima en el ambiente de día cuando el aparato está apagado no superior a 60°C.

6.5 GARANTIE 5 ANS: • Produits LED;
• Systèmes de contrôle;
• Luminaires d’éclairage de secours; 

GARANTIE 2 ANS • Systèmes d’éclairage de secours centralisés;
GARANTIE 1 ANS • Produits non LED;

• Pièces détacheées.
6.6 SIDE S.P.A. en calidad de fabricante, usa para sus productos, fuentes LED con emisión reducida de rayos UV y rayos IR.

SIDE S.P.A. no se hace responsable de ninguna alteración o daño en los tejidos y, en general, de los defectos encontrados en los productos expuestos si el cálculo 
de la iluminación NO ha sido realizado por nuestro personal cualificado y/o estudio autorizado para la evaluación lumínica del haz de luz y del número  
de luminarias a instalar.
Además, SIDE S.P.A no se hace responsable si no se respetan los siguientes parámetros:
• Distancia mínima de 1 m entre la luminaria y el producto iluminado;
• Limitación del tiempo de exposición de los tejidos y otros materiales a la luz artificial y natural.

Art. 7.  Ofertas

7.1 El precio y las características de los productos mencionados en los catálogos, folletos, documentos publicitarios y gastos no vinculan a SIDE S.p.A., que se reserva 
el derecho de realizar cambios en cualquier momento. Todas las ofertas no son vinculantes; las condiciones económicas aplicables a la relación serán, por tanto, las 
resultantes de las listas de precios de SIDE S.p.A. en el momento de la celebración del contrato relativo al suministro de bienes al comprador.

7.2 Las ofertas, anexos, muestras, dibujos técnicos y descripciones siguen siendo propiedad de SIDE S.p.A., no pueden ser utilizados por el comprador potencial y 
deben ser devueltos inmediatamente a SIDE S.p.A. en caso de incumplimiento de la estipulación del contrato entre las partes y-o cesión a otra parte que no sea 
SIDE S.p.A.

7.3 Dado que las características de los productos vendidos están en constante evolución y refinación, es probable que se modifiquen o retiren del mercado en cualquier 
momento y sin previo aviso.

7.4 Los agentes o responsables de SIDE S.p.A. no están facultados para obligar a esta última, salvo confirmación expresa por escrito.

Art. 8.  Instrucciones

8.1 Los pedidos del comprador deben hacerse por escrito y, en el caso de una persona jurídica, deben estar firmados por una persona autorizada para comprometerlos. 
En cualquier caso, la existencia del poder de representación del suscriptor se presume a favor de SIDE S.p.A.

8.2 Cualquier pedido telefónico debe ser confirmado por escrito. En su defecto, el pedido se considera no recibido.
8.3 SIDE S.p.A. se reserva, en cualquier caso, el derecho de solicitar, al realizar un pedido por parte del comprador, un depósito o el pago completo por adelantado del 

suministro.
8.4 La confirmación del pedido debe hacerse por escrito y debe enviarse directamente a SIDE S.p.A. En cualquier caso, la ejecución del pedido por parte de SIDE 

S.p.A. equivale, de conformidad con la alternativa 1327 del Código Civil italiano, a la aceptación.
8.5 La orden se asume SUJETA A LA APROBACIÓN DE LA CASA y se confiere irrevocablemente por la duración de meses una orden (art. 1329 C.C.), así como con 

una solicitud de ejecución sin respuesta previa (art. 1327 C.C.).
8.6 Los pedidos de nuestros productos siempre se aceptan a los precios y condiciones de venta vigentes en el momento de la entrega de la mercancía. Ante cualquier 

cambio en la lista de precios y, por lo tanto, en los precios y condiciones, el comprador tendrá derecho a cancelar los pedidos en curso por carta certificada dentro 
de los 8 días posteriores a nuestra comunicación de cambios.

8.7 Los pedidos, incluso si se recogen a través de nuestro personal de ventas, están sujetos a la aceptación por parte de SIDE S.p.A., que también puede ser parcial.


